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Back & Clean | Reinigungs-Service für Wechselplatten
Sämtliche Rückstände werden entfernt (z.B. Rost, eingebrannte Zuckerreste, Verkrus-
tungen, Fettreste, Teigrückstände). Es bleibt lediglich das blanke Metall zurück. • Bereits 
vorhandene Gebrauchsspuren wie z.B. Kratzer, Risse, Kerben, Ausbrüche etc. werden 
nicht behoben • Nur für Wechselplatten des Neumärker Thermocook® oder Backsystem 
oder für bereits demontierte Backplatten. Das Einsenden von kompletten Elektrogeräten 
mit eingebauten Platten verursacht Mehrkosten.
ACHTUNG! Back & Clean entfernt bei antihaftbeschichteten Platten ebenfalls die 
Beschichtung. Es bleibt lediglich der blanke Metallguss zurück. Die Oberfläche wird nicht 
neu antihaftbeschichtet. Der Service umfasst nur die Reinigung eines Wechselplattensat-
zes (Oberteil und Unterteil) ohne Zusatzarbeiten. Für eine neue Antihaftbeschichtung muss 
der Non-Stick Coating Service ebenfalls gebucht werden.

Non-Stick Coating | Antihaftbeschichung für Wechselplatten
Antihaftbeschichtungs-Service für Thermocook® Wechselplatten • Der Plattensatz wird in 
mehreren Durchgängen mit einer neuen Antihaftbeschichtung versehen und eingebrannt 
• Bereits vorhandene Gebrauchsspuren wie z.B. Kratzer, Risse, Kerben, Ausbrüche etc. 
werden nicht behoben • Nur für Wechselplatten des Neumärker Thermocook® oder 
Backsystem oder für bereits demontierte Backplatten. Das Einsenden von kompletten 
Elektrogeräten mit eingebauten Platten verursacht Mehrkosten.
ACHTUNG! Der Service benötigt die zusätzliche Buchung des Back & Clean Service für 
die vorangehende Reinigung. Non-Stick Coating beinhaltet nur die Neubeschichtung eines 
Wechselplattensatzes (Oberteil und Unterteil) ohne Zusatzarbeiten.

Ablauf der Serviceleistungen (Nur gültig innerhalb Deutschlands):
1. Sie bestellen den gewünschten Service
2. Unser Vertrieb sendet Ihnen die Auftragsbestätigung und Infos zur Rücksendung 
3. Sie verpacken die Ware transportsicher und senden diese per Paketdienst an Neumärker (keine Abholung beim Kunden)
4. Wir führen den Service bei Ihren Backplatten durch
5. Rückversand: Back&Clean in ca. 14 Tagen nach Erhalt der Ware / Non-Stick Coating in ca. 3 Wochen nach Erhalt der Ware
6. Sie erhalten die Rechnung inkl. der Kosten für den Rückversand
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